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iLHub e-ラーニング受講者ガイド(概要)

iLHub e-ラーニング受講方法の概要です。

このガイドでは、e-ラーニングの受講方法、進捗状況の確認方法、修了証の出力手順について説明しています。

※この資料に掲載されているメニューや画面は、ユーザーに付与された権限やコースによって表示が異なる場合があります。
あらかじめご了承ください。
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iLHub ログイン方法
https://i-learning.csod.com/ からユーザーID/パスワードを入力し、ログインします。
※すでにログインされている場合は下記の画面は表示されません。

iLHubを初めてご利用のお客様へ
●初期パスワード発行メールが受信ボックスに届かない場合は、迷惑メールフォルダに振り分けられている可能性があります。
迷惑メールフォルダもあわせてご確認ください。

●ログインができない場合は、ご利用のブラウザにて [*.]csod.com を許可サイトとしてご登録いただき、ポップアップブロックの解除を
お願いいたします。

https://i-learning.csod.com/
https://i-learning.csod.com/
https://i-learning.csod.com/


e-ラーニング受講の始め方(方法1-[研修受講リストの表示]から）
[研修受講リストの表示]をクリックすると、登録済のコースが表示されます。
受講予定のコース右側の[カリキュラムを開く]ボタンをクリックします。

⇒本資料の8ページへ
学習の進め方
(カリキュラム）



e-ラーニング受講の始め方(方法2-[学習者ホーム]から）

ログイン後のトップページ[学習者ホーム]上に、に登録済のコースが表示されます。
受講予定のパネルをクリックして、カリキュラムページを開きます。
[カリキュラムを開く]ボタンをクリックします。

⇒本資料の8ページへ
学習の進め方(カリキュラム）



e-ラーニング画面の説明

各コースの進
捗状況

コース詳細の
説明

学習教材・学習動画・
修了確認/テスト

各章の概要説明

パネルの表示範囲を
調整可能

学習教材・
学習動画の
表示を調整



e-ラーニングアイコンの説明

メニューの表示 アイコン 内容 説明

学習教材 各コースのpdf形式のテキス
ト

学習動画 e-ラーニング用学習動画

修了確認/テスト 各コースの修了確認/テスト
※開始不可の状態

✓× 各コースの修了確認/テスト
※開始可能な状態

進行中 各章の学習教材・学習動
画・修了確認/テストが学習
途中の状態



学習の進め方 (カリキュラム)

カリキュラムを開くと、コース詳細のポップアップ画面が表示されます。
必要に応じて、「□次回から表示しない」にチェックを入れて、[閉じる]ボタンをクリックしてください。



学習の進め方 (学習教材)

学習教材は、本コース用のpdf形式テキストです。
左側パネルの学習教材をクリックすると、右側パネルに表示されます。
[開始]ボタンをクリックしてテキストが表示されたら、[ダウンロード]ボタンをクリックし、学習教材をダウンロードしてください。

※ダウンロードボタンは、利用しているブラウザにより異なります。
下記の画面は、Chromeの例です。



学習の進め方 (学習動画) 1
動画メニューをクリックし、右側パネルの[開始]ボタンをクリックします。
動画が表示されたら、中央の▷ボタンをクリックし、動画の視聴を開始します。



学習の進め方 (学習動画) 2
[コースの終了]ボタンをクリックすると、「トレーニングが完了しました。」というメッセージが表示されます。
左側パネルに が付いていることを確認します。

※下記の進行中マークが表示されている場合、進行中の状況
です。 マークが追加されない場合、その章は完了していませ
ん。最後まで動画を視聴していることを確認してください。

進行中



修了確認/修了テスト 1
学習教材を表示し、すべての学習動画を再生すると、鍵( ）のアイコンがチェックと×（✓×）のアイコンに変わります。
修了確認/テストのメニューをクリックすると、 [テスト開始]ボタンが表示され、修了確認/テストの操作が可能です。



修了確認/修了テスト 2
<修了確認/テストが開始できない状態>
鍵( )のアイコンが表示されています。
メニューをクリックすると、「ロックを解除するには、前のトレーニングを完了してください。」というメッセージが表示されます。

※学習教材・学習動画、すべて完了していることを確認
してください。



修了確認/テストに合格するとコース修了となります。合格は、満点を取得することが条件です。
合格条件を満たすと、ステータスが「評価待ち」、進捗が「100％」となります。

修了確認/修了テスト 3



アンケートの提出

研修受講リストから、受講したe-ラーニングを表示します。[アンケート]ボタンが表示されていることを確認し、クリックします。
アンケートの画面が表示されたら、画面の指示に従って回答します。



修了証の発行
アンケートの提出後、画面右側≡メニューから、[研修受講リストの表示]ボタンをクリックし、
受講ステータス「完了」を選択します。

[カリキュラムを開く]を選択すると、
有効期限内は何度でも学習できます

※合格後、修了確認/テストの再受講はで
きかねます

[修了証を表示]ボタンをクリックすると、受講証明書（修了証）が表示されます



よくあるお問い合わせ(FAQ) 1
# 質問 回答
1 修了確認/テストが実施できません。対応方法はあります

か？
すべての学習教材・学習動画が終了していることを確認してください。学
習教材・学習動画すべてのメニューの右側にチェックマークが表示されてい
れば、学習完了となり、修了確認/テストのボタンが表示されます。

2 修了証が発行できません。対応方法はありますか？ すべての学習教材・学習動画・修了確認/テストが完了している状態で、
アンケートへの回答が済んでいるかをご確認ください。アンケート未回答の
場合は、アンケートの回答を完了すると、修了証の発行が可能となります。

3 コース修了の修了条件を教えてください。 e-ラーニング各コースは、学習教材・学習動画・修了確認/テスト(100
点での修了)・アンケ―トの回答を完了することで、修了とみなします。
コース修了の詳細条件は、各コースの詳細ページをご確認ください。

4 アンケートは回答が必要でしょうか？ アンケートはコースの修了条件に含まれておりますので、ご回答ください。

5 e-ラーニングの受講期限はいつまででしょうか？ お申し込み後、180日が有効期限です。お申し込みされたe-ラーニング
コースの件名に表示されている(有効期間)をご確認ください。



よくあるお問い合わせ(FAQ) 2

# 質問 回答
6 e-ラーニング受講の流れを教えてください。 基本的なe-ラーニングの構成は、①学習教材(pdf) ②学習動画 ③修

了確認/テスト ④アンケート ⑤修了証の発行です。 ①・②の学習終
了後、修了確認/テストが実施できます。修了確認/テストで修了条件を
満たした場合、アンケートの回答が可能となります。
修了証の発行は、①～④がすべて完了していることが条件となります。

7 e-ラーニングの受講に順番はありますか？ ①学習教材(pdf) ②学習動画については、受講順は決まっていません。
お好きなところから受講してください。ただし、修了確認/テストは、①・②
をすべて受講した後に実施可能です。

8 動画が表示されません。どのように対応したらよいでしょう
か？

別のブラウザで動画が表示されるかご確認ください。また、ご利用のブラウ
ザをキャッシュクリア後、ブラウザを再起動して動画が表示されるかご確認
ください。上記の対応を行っても改善しない場合は、以下の情報を添えて、
elservice@i-learning.jp までご連絡ください。
• 受講ID
• 受講コース名
• ご利用のブラウザとそのバージョン
• 表示されているエラーメッセージ
• エラーが表示されている画面のスクリーンショット



サポート情報

本ガイドをご覧いただき、ありがとうございました。

e-ラーニングの受講に関するご質問は、以下の窓口までご連絡ください。

サポートメール：contact@i-learning.jp

引き続き、弊社サービスをご活用いただけますようお願い申し上げます。

mailto:contact@i-learning.jp
mailto:contact@i-learning.jp
mailto:contact@i-learning.jp
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