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１．受講環境の確認手順 

バーチャルクラスにログインする前に、以下のURLにアクセスして、お使いの環境がバー

チャルクラスを受講できる OS であるかどうか、JavaVM がインストールされているかど

うか確認してください。 

 

 

動作環境 

OS:Windows7、WindowsVista 

JavaVM：Java VM Version 7 Update 51以降 （最新版推奨）  

 

下記手順に従い、事前にテスト環境のアクセス確認を必ず実施してください。 

 

 

【受講環境確認ページ（英語）】 

http://blackboard.force.com/btbb_publichome?dfprod=Collaborate 

 

上記の URLにアクセスして、「First Times Users」をクリックし、「Collaborate Original 

experience」リンクをクリックしてください。 

 

 

http://blackboard.force.com/btbb_publichome?dfprod=Collaborate
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STEP1 の Check System Requirements のリンクをクリックして環境チェックをします。 
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JavaVM がインストールされていない場合は、Oracle の Java サイトから最新の JavaVM

をインストールしてください。 

注 1）IBM Javaの場合は ISSIから提供されている最新の IBM Javaであるかどうか確認してください。 
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テストページの確認手順 

元のページの STEP 2: Configuring your system にある v12.6 Configuration Room(AU-

SAS)へアクセスし、ログイン手順に従ってテスト環境にてアクセス可能なことを事前に必

ず確認してください。 

 

URLは以下になります。 

https://au-

sas.bbcollab.com/m.jnlp?sid=zzsupp&password=M.D4EFAAD9AD3169BA81468C4F314

1C9&username=Test 

以下の画面が表示されます。 

ここで、Download ボタンをクリックし「Blackboard Collaborate Launcher」を導入しま

す。すでに導入済みの場合は、「Launch Blackboard Collaborate now」をクリックします。 

 

https://au-sas.bbcollab.com/m.jnlp?sid=zzsupp&password=M.D4EFAAD9AD3169BA81468C4F3141C9&username=Test
https://au-sas.bbcollab.com/m.jnlp?sid=zzsupp&password=M.D4EFAAD9AD3169BA81468C4F3141C9&username=Test
https://au-sas.bbcollab.com/m.jnlp?sid=zzsupp&password=M.D4EFAAD9AD3169BA81468C4F3141C9&username=Test
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ご利用のブラウザーにより、画面は異なりますが、上図は Firefox の例です。Firefox の場

合はファイルを保存後、そのファイル（インストーラー）を実行して導入します。 

 

導入後、「Continue」ボタンをクリックします。 
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「meeting.collab」というファイルをプログラムで開くを選択し実行します。 

テストページへのアクセスが成功すれば、以下のようなページが表示されます。 

   

アクセスができない場合は必ず、貴社技術担当者へネットワーク環境の確認を行ってくだ

さい。 

２．ログイン手順 

コース開始 30分前から 15分前までの間に、メールでご案内させていただきました URLか

らアクセスしてください。 

 

ログイン画面が表示されます。名前を入力して[Log In]ボタンをクリックしてください。ロ

グイン画面は英語ですが、名前には日本語も入力できます。日本語、英語、どちらで入力し

ていただいても構いません。入力した名前がバーチャルクラス受講画面の受講者リストに

表示されます。 
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[Log In]ボタンを押したあとに以下の画面が表示された場合は[OK]ボタンを押してくださ

い。 

 

接続速度を選択する画面が表示されますので、受講環境に合わせた接続速度を選択して

[OK]ボタンを押してください。 

 

 

 

ログインが完了すると、バーチャルクラス受講画面が別ウィンドウで表示されます。 
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３．音声設定手順 

受講開始時間までに、音声設定ウィザードを使用して、音声出力デバイスとマイクの設定を

行ってください。 
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最初にお使いの環境に接続されている音声出力デバイスが一覧で表示されますので、お使

いになるデバイスを指定してください。 
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スピーカ設定画面で[再生]ボタンを押して音声が聞こえるか確認してください。 

 

[停止]ボタンを押すと以下のウィンドウが表示されます。聞きやすい音量に設定できたら

[はい]を押してください。 
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音声入力デバイスの一覧が表示されますので、お使いになるデバイスを指定してください。 

 

 

[録音]ボタンを押してマイクに話しかけてください。 
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録音を停止したら再生を行い、マイクが正常に動作しているか確認してください。 

設定完了のウィンドウが表示されたら[OK]ボタンを押してください。音声設定が完了しま

す。 

 

 

音声設定が完了したら、コースが開始されるまでしばらくお待ちください。 
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【接続できなかった場合】 

 

【対応方法その 1】 

Blackboard Collaborate Launcher の設定を変更します。 

Proxyサーバーを利用している場合、接続エラーが発生した場合は、以下の設定をしてくだ

さい。 

 

Blackboard Collaborate Launcher の設定変更方法 

 

１．インストールされている Launcherを起動します 

 

ご使用になる環境によりインストールされているフォルダが違いますのでご注意くださ

い。 

例： 

C:¥Users¥ログイン ID¥AppData¥Local¥Programs¥Blackboard¥Blackboard 

Collaborate Launcher¥Win32Launcher.exe 

 

 

 

このファイルを実行します。 
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２．設定変更方法 

Launcher起動後、「Advanced」をクリックします。 

 

 

次に、「Network Settings...」をクリックします。 
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「Use proxy server」をクリックしプロキシサーバーの IPアドレスとポートを入力しま

す。 

 

 

入力項目それぞれにプロキシーアドレスとポートを入力し「OK」をクリックしてくださ

い。 

 

プロキシサーバーの IP アドレス

とポート番号入力後、「Advanced」

をクリックします 
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すべての入力が完了後、「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

「×」ボタンをクリックして Launcherを終了してください。 
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３．Collaborateの設定画面の確認 

「基本設定」の「プロキシ設定」の設定内容を確認してください。 

 

 

方法： 「ランチャーからプロキシ設定（XXX）」 

サーバー： プロキシーサーバの IPアドレス 

ポート： 

 

閉じて、終了します。 
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【対応方法その 2】 

Javaコントロール・パネルにアクセスして、 

Javaのキャッシュをクリアしてください。 

 

Javaコントロール・パネルへのアクセス手順 

Windows 7の場合 

 「スタート」ボタンをクリックし、「コントロール パネル」オプションを 

クリックします。 

 「コントロール パネルの検索」に「Java Control Panel」と入力します。 

 Javaアイコンをクリックして、Javaコントロール・パネルを開きます。 

 

     

 

 

Javaコントロール・パネルでのキャッシュのクリア 

 

1.Javaコントロール・パネルの「一般」タブで、「インターネット一時ファイル」セクショ

ンにある「設定」をクリックします。 
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2.「一時ファイルの設定」ダイアログ・ボックスが表示されます。 
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3.「一時ファイルの設定」ダイアログで「ファイルの削除」をクリックします。 
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4.「ファイルおよびアプリケーションの削除」ダイアログ・ボックスが表示されます。 

         

 

 

5.「ファイルおよびアプリケーションの削除」ダイアログで「OK」をクリックします。こ

れにより、ダウンロードされたアプリケーションとアプレットがすべてキャッシュから削

除されます。 

 

 

6.「一時ファイルの設定」ダイアログで「OK」をクリックします。特定のアプリケーショ

ンやアプレットをキャッシュから削除する場合は、「アプリケーションの表示」オプション

と「アプレットの表示」オプションをそれぞれクリックします。 
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【対応方法その 3】 

Javaコントロール・パネルにアクセスして、 

Javaのプロキシ設定を構成してください。 

 

 

Javaコントロール・パネルでのプロキシの構成 

 

1.Javaコントロール・パネルで、「一般」タブにある「ネットワーク設定」をクリックしま

す。 

 

 

2.「プロキシ・サーバーを使用」チェック・ボックスを選択します。 

     

 

 

3.「拡張」をクリックして詳細ネットワーク設定ウィンドウを展開します。 
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4.貴社のネットワーク環境と同じプロキシ・アドレスとポートを入力し、”すべてのプロト

コルで同じプロキシ・サーバーを使用する”にチェックをつけて、[OK]ボタンを押します。 

      

5. すべてのブラウザ・ウィンドウを閉じます。 

ブラウザを再起動して、アプレットを読み込んでみます。 


